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 Über 74.000 Mitarbeiter

 12,7  Mrd. EUR Umsatz*

 über 400 Unternehmen*

 In Über 80 Ländern

* vorläufige Zahlen 2016

 Über 8.300 Mitarbeiter 

 926 Mio. EUR Umsatz*

 3 Unternehmensbereiche (eiSos, CBT, ICS)*

 In über 50 Ländern*

 Größte produzierende Einheit in der Würth-Gruppe

* vorläufig



Würth Elektronik eiSos Gruppe
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WE are Global
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Server

>1800

2 Rechenzentren 121 IT Mitarbeiter
weltweit

Hochverfügbarkeit Hoher

Servicegrad

Virtualisierungsgrad 95%

Zentrale 
IT 

Struktur

Who WE#are! 
Fakten über die IT.
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Unsere Ziele.

Automatisation 
seit 2014 Qualität

Verfügbarkeit 
24x7

Standards

Time to
Market Ressourcen

Komplexität
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• IT Strategie 
Tage 
Hamburg

2016

• 3 Workshop 
Tage

• 60+ Use
Cases

2017
• Installation 

POC 

• Erster 
Automaten

2017

• Entwicklung 
von 
Funktionen

Weitere 
Automaten 

Unser Weg 
zum Erfolg.
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60+ UseCases

Automation Guide

Verantwortlichkeiten

Fachbereich

Umsetzungsplan

Zeitlicher Ablauf

Machbarkeit

Technische Hürden

Priorisierung

Quick Wins

Nutzen Analyse

ROI Betrachtung
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SCCM

Windows 
Patchmanagement

Cisco Callmanager

Citrix Session 
Handling

Server Handling / 
Service Restart

User On-/Offboarding
Rights Management / 

Active Directory

Hardware 
Installation

What WE#re using.
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Telefon Anlage

• MAC Adresse

• Standard Settings

• System Parameter

Sammelschaltungen

• Mitglieder

• Status

• Verknüpfungen

Zusatzfeatures

• Softphone

• Videotelefonie

• User ManagementC
is
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Postfach 
Export

Daten 
löschen

Information User 
Löschen

User Anlage
WWS System

Mail Postfach Berechtigungen

Zusatzfeatures

User Onboarding
User Offboarding.
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• Verantwortlichkeiten vs. Spezialisten

• Komplex vs. einfach

• Standards vs. Sonderlösung

• Akzeptanz

• Nutzungsgrad

Leasons
Learned!
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Fachbereiche 
einbeziehen

System 
Provisionierung

Schnittstellen
Einbindung 

Fremdsysteme

Prozess 
Optimierung

Was kommt 
als nächstes?
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Fragen?
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Denis Schlumpberger
Denis.schlumpberger@we-online.de

+49 7942 945 5132

Joachim Süpple
Joachim.suepple@we-online.de

+49 7942 945 5138
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