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Vorstellung HAMBURGPRRSUD

Manager "Service Portfolio & Catalogue Management"

Gr¢ndungsmitglied des Arbeitskreises AService
Zustandig fur das weltweite Service Portfolio und Service Katalog Management

Ratgeber und Berater interner Managementgremien, Lenkungsausschusse und des Betriebsrats

IT Service Management, BovernancelTIL Expert, Projektleiter

Erfahrungen aus den Branchenbereichen Mobilfunk, IT Service Provider, Wirtschaftsprtfung

und Logistik

> > I > I D

TISSON
COMPANY

MANAGEMENTBERATUNG

A Geschéftsfiihrer der Tisson & Company GmbH, Griindungsmitglied der Digitalisierungsallianz und
des Arbeitskreises AService Katalog f¢r den Mi

A Arbeitsgebiete:

A EinfluR der Digitalisierung auf die Organisationsind Zusammenarbeitsformen in

Unternehmen

A Aufbau von Servicestrukturen und servacentierten Teams in Unternehmen.

A Einfiihrung und Schulung von Projektmanagement
A Zertifizierter Projektleiter (GPM Level B) und ausgebildeter Personal Coach (Mitglied im ICF).
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Hamburg Sud 1 Kurzuberblick HAMBURGYRRSUD

0,637 Mrd. Euro

Umsatz
RNA HQ / REU

Die Hamburg Sud-Gruppe hat im Geschaftsjahr 2016 einen Umsatz in Hohe
von 5,837 Mrd. Euro erzielt — den Uberwiegenden Teil hiervon in der
Container-Linienschifffahrt mit den Marken Hamburg Sud, Alianga und CCNI.

177 Schiffe B, A

Insgesamt 177 Schiffe sind fur die Hamburg Sud-Gruppe weltweit unterwegs.
Davon 48 eigene und 68 gecharterte Containerschiffe sowie weitere 61
Charterschiffe, die in der Trampschifffahrt eingesetzt werden_ RS E

083.000 Container

Mit insgesamt 583 000 Containern (Stand Ende 2016) bringen wir die Ladung
unserer Kunden sicher ans Ziel. Zur Containerflotte der Hamburg Std
gehoren Trockencontainer, modernste Reefer-Container fur den Transport
von temperaturempfindlicher Ladung sowie verschiedenste Spezialcontainer

fur den Transport Gberdimensionierter oder besonders schwerer Ladung.

4.395.000 TEU 6.300 Mitarbeiter
Ladungsvolumen

Die Hamburg Sud-Gruppe beschaftigt 6 300 Mitarbeiter (Stand Ende 2016) —

Die Hamburg Siud-Gruppe hat im Jahr 2016 Ladung mit einem Volumen von i d sin Viertel d fs Al . ist die Leid haft fir
4.395.000 TEU transportiert. Neben containerisierter Trockenladung auch nte] I EIEMEE] @ R F1 ElE G gl 12 Lz el

Stick-, Kuhl- und Gefahrgut. Die Stellplatzkapazitat liegt bei 590.000 TEU. Logistik.
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Hamburg Sud i Kurzuberblick HAMBURGYERSUD

Container-Linienschifffahrt

Mit den Marken Hamburg Sad, Alian¢a und

Compariia Chilena de Navegacion Interoceanica (CCNI) ist die Hamburg Sud-Gruppe in
der internationalen Container-Linienschifffahrt aktiv.

Trampschifffahrt

In der Trampschifffahrt orientieren sich die Abfahrtszeiten und Zielhafen der Schiffe an
den spezifischen Anforderungen der Kunden. Unter den Namen Rudolf A. Oetker (RAO),
Alianca Bulk (Aliabulk) und Furness Withy Chartering transportiert die Hamburg Std-
Gruppe mit mehr als 50 Bulkern und Produktentankern trockene und fluissige
Massenguter — etwa Getreide, Kohle, Diesel oder Pflanzendle.

Schiffsmanagement

Die Columbus Shipmanagement GmbH (CSG) betreut das technische Management, das
Crewing sowie die Schiffsneu- und -umbauten nicht nur fur die Hamburg Sud-eigene
Flotte, sondern auch fur fremde Eigner.

Reisen und Events

Die Hamburg Sid Reiseagentur ist ein Spezialanbieter fur Geschaftsreisen. Doch auch
Privatreisende konnen hier zum Beispiel exklusive Frachtschiffreisen und Kreuzfahrten
buchen. Die Eventagentur columbus tours komplettiert das Angebot mit der Organisation
von Tagungen, Incentives und Firmenveranstaltungen.
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Warum Services? HAMBURGPRRSUD

Situation Immer schnellere Veranderung der Markte Mitarbeiter sind Fachkraftemangel
durch Digitalisierung unzufrieden D
A4
- IT soll flexibel neue Anforderungen Organisationsform / Zusammenarbeit /
Vision/ umsetzen kannen Arbeitsplatz sollte attraktiv,
Strategie verantwortungsvoll und motivierend sein

y
Taktik Modularer Aufbau der IT durch Services Um die Services kleine multidisziplinare
und Elemente Asel bstf¢sihrended Teams
(z. B. Service Owner) aufbauen

1 McKinsey Studiehttps://www.cio.de/a/beirdigital-mindsethapertesammeisten,3560381
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https://www.cio.de/a/beim-digital-mindset-hapert-es-am-meisten,3560381

Warum Automatisierung bei Services? HAMBURGYPRRSUD

A Definition Automatisierung (DI M
Einrichtung, so dass sie ganz oder teilweise ohne Mitwirkung -
des Menschen besti mmungsgem?2C

a

A Abruf eines Services lauft in beschriebenen Vorgangen ab

A Entscheidung uber die Auspragung des Services
nach z. B. Ort, Zugehorigkeit, Rolle werden getroffen

A Genehmigung/Ablehnung werden getroffen
und fihren zu Verzweigungen

il

A Nutzen ey
A Erh6hung der Durchlaufgeschwindigkeit '
A Vereinheitlichung der Qualitat
A  Entlastung der Menschen von monotoner Arbeit
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Picasso und der Service Katalog - HAMBURGYERSUD
Konzentration auf das Wesentliche

P.’co/saa

Quelle: http://ecx.imageamazon.com/images/I/41Yg&€xL.jpg
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Modell und Verantwortlichkeiten HAMBURGYRRSUD
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Service Bestellvorgang (Vergangenheit)  HAMBURGP=SUD
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Service Bestellvorgang
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